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UZUPELNIENIE DO ZAWIADOMIENIA O ZMIANIE
w zwigzku z wejsciem w 2ycie Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej

Szanowni Panstwo,

z dniem 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. poz. 1221; dalej jako: ,PKE”), co wigze sie z koniecznoscig dostosowania
postanowien zawartej z Paistwem umowy. W ostatniej kierowanej do Panstwa korespondencji
przedstawiliSmy Panstwu zasady, na podstawie ktérych bedg swiadczone ustugi objete zawartymi
przez Panstwa z nami umowami po wejsciu w zycie nowej ustawy. W niniejszym zawiadomieniu
chcieliby$my uzupetniajgco przedstawié Pariistwu informacje o zmianie dotyczacej uméw zawartych na
czas nieokreslony lub takich uméw, ktére ulegly automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony.
Wprowadzenie tej zmiany bedzie umozliwiato Dostawcy ustug jednostronng zmiane warunkéw tych
umow, na warunkach okreslonych szczegétowo ponizej.

Aby kontynuowac¢ umowe w tym samym zakresie nie muszg PafAstwo nic robié. W przypadku braku
akceptacji zmian umowy, przedstawionych ponizej, przystuguje Panstwu uprawnienie do
wypowiedzenia umowy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w zwigzku z brakiem akceptacji
zmian, o ktérych mowa w niniejszym zawiadomieniu, moze zostac przez Pafstwa ztozone w dowolnej
formie, utrwalonej na trwatym nosniku, do czasu wejscia w zycie PKE, to jest do dnia 10 listopada
2024 .

WZOR KLAUZULI MODYFIKACYJNEJ (ART. 308 PKE)

1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztalconej w umowe zawartg na czas
nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, Dostawcy ustug przystuguje prawo do
dokonania zmiany warunkéw Umowy (w tym takze warunkéw wynikajgcych z Regulaminu, Cennika lub
Podsumowania warunkéw Umowy, o ile Abonent wyrazit zgode na mozliwos¢ wprowadzania zmian do ich
tresci), w nastepujgcych okolicznosciach:

a) w przypadku wydania przez Prezesa UOKIK, Prezesa UODO lub inny organ administracji publicznej
decyzji, zalecen (w tym zaleceh pokontrolnych) lub interpretacji, a takze w przypadku prawomocnych
orzeczen sgdow powszechnych, ktére to decyzje, zalecenia, interpretacje lub orzeczenia zobowigzujg
Dostawce ustug do dokonania zmian — Dostawca ustug moze dokonac¢ jednostronnej zmiany Umowy w
granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami oraz o ile
uprawnienia lub obowigzki natozone tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami majg
bezposredni wptyw na Ustugi Swiadczone Abonentowi;

b) jesli:

(i) dojdzie za zaprzestania nadawania programu telewizyjnego lub zaprzestania $wiadczenia
Ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji przez partnera Dostawcy
ustug, z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug;



(i) dojdzie do jednostronnej zmiany lub rozwigzania umowy tgczacej Dostawce ustug z
partnerem, z pomoca kiérego dostarczane sg Ustugi, program telewizyjny Ilub
funkcjonalnosci, produkty lub aplikacje na rzecz Abonenta, a ta zmiana lub rozwigzanie
umowy ma wptyw na Ustugi, program telewizyjny, funkcjonalnosci, produkty lub aplikacje i
wykonanie zobowigzan przez Dostawce ustug, przy czym zmiana lub rozwigzanie miaty
miejsce z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug;

(iii) jezeli z uwagi na relacje z partnerem Dostawcy ustug, Dostawca ustug podejmie decyzje o
zaprzestaniu oferowania lub $wiadczenia Ustugi, dostarczania programu telewizyjnego,
funkcjonalnosci, produktu lub aplikaciji;

(iv) z danej Ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji korzysta mniej niz 3% bazy
Abonentéw

- Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany Umowy wytgcznie w zakresie wynikajgcym jednej z
okolicznosci wskazanej powyzej, i tylko w stosunku do Ustug, programéw telewizyjnych, funkcjonalnosci,
produktu lub aplikacji, na ktére okolicznosci te majg bezposredni wptyw, przy czym zmiana ta moze polegaé
na zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi, programu telewizyjnego, funkcjonalnos$ci, produktu lub aplikacji. Jesli
zmiana bedzie wigzata sie z zaprzestaniem $Swiadczenia Ustugi, programéw telewizyjnych funkcjonalnoéci,
produktu lub aplikacji, za ktére Regulamin lub Cennik przewidujg/e odrebng optate, Dostawca ustug
zaprzestanie jej pobierania. Zmiana moze dotyczy¢ jedynie Ustug, funkcjonalno$ci, produktu lub aplikacji, ktére
nie stanowig gtéwnego elementu Ustugi i majg one charakter wytgcznie uzupetniajgcy. Wprowadzona zmiana
nie bedzie powodowac postania nowych optat dla Abonenta;

c) jesli z danej taryfy korzysta mniej niz 3% bazy Abonentéw — Dostawca ustug moze dokonac¢ jednostronne;j
zmiany Umowy i zaprzestaé oferowania danej taryfy oraz dokona¢ zmiany taryfy na inng, przy czym nie
wplynie to na wysoko$¢ optaty abonamentowej i dostepno$¢ dla Abonenta podstawowych ustug
okreslonych w dotychczasowej tresci Umowy;

d) jesli technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry tej Ustugi beda istotnie
odbiega¢ od technologii powszechnie stosowanych w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub od
parametrow ustug powszechnie $wiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (standardu
rynkowego) — Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany Umowy poprzez zmiane technologii
Swiadczenia Ustugi, zmiane parametréw jej swiadczenia lub zaprzesta¢ Swiadczenia Ustugi, przy czym
nie wptynie to na wysokos¢ optaty abonamentowej, wprowadzona zmiana nie bedzie powodowac
powstania nowych opfat dla Abonenta oraz jesli zmiana ta bedzie wigzata sie z zaprzestaniem
Swiadczenia Ustugi, za ktére Regulamin lub Cennik przewiduje/g odrebng optate, Dostawca ustug
zaprzestanie jej pobierania.

2. [klauzula inflacyjna] W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w
umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, w przypadku
zmiany cen towaréw i ustug potwierdzonej zmiang S$redniorocznego wskaznika cen towardow i ustug
konsumpcyjnych (wskaznika CPI), publikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w
komunikacie o $redniorocznym wskazniku cen towardw i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 2 % w
stosunku do poprzedniego roku obowigzywania Umowy lub o co najmniej 4 % w okresie ostatnich 2 lat
obowigzywania Umowy, Dostawca ustug moze zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i innych cen wskazanych
w Regulaminie lub Cenniku o nie wiecej niz wysokos$¢ tego wskaznika, przy czym podwyzka nie moze
przekroczyé¢ 15 % wartosci wszystkich opfat uiszczanych przez Abonenta wobec Operatora na podstawie
Umowy przed wprowadzeniem zmiany. Zmiana taka nastgpi wedtug nastepujgcych zasad:

a) podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem: ,dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik’;

b) ,mnoznik’ to wyrazona w procentach warto$¢ rowna publikowanemu wskaznikowi CPI (np. opublikowany
wskaznik = 105,0 — mnoznik zmiany = 105,0%) lub w przypadku skumulowania wskaznikéw CPI z 2 lat -
iloczyn mnoznikéw z 2 lat (np. opublikowane wskazniki z dwdch kolejnych lat to 105,0, 104,0— mnoznik
zmiany to 109% (105,0%*104,0%));

c) ,dotychczasowa cena brutto” to petna wysoko$¢ ceny brutto za dang ustuge, ustalona na dzien
dokonywania zmiany;

d) zmiana nie moze nastgpi¢ czesciej niz jeden raz na 12 miesiecy;



e)

9)

a)

b)

a)

b)

Dostawca ustug moze réwniez zmieni¢ ceny, uwzgledniajgc zmiane cen towardw i ustug w ciggu 2 lat w
oparciu o skumulowane wskazniki CPI z 2 lat, jesli w ciggu tego okresu nie zmienit cen w oparciu o
wskaznik CPI;

o zastosowaniu podwyzki Abonent zostanie zawiadomiony nie pdzniej niz do dnia 31 maja kazdego roku
obowigzywania Umowy;

pierwsza zmiana Umowy dokonana w zwigzku ze wskaznikiem CPI, moze nastgpi¢ po uptywie 12 miesiecy
od dnia zawarcia umowy na czas nieokreslony lub w przypadku umowy przeksztatconej w umowe zawartg
na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, po uptywie 12 miesiecy od dnia
przeksztatcenia umowy zawartej na czas okreslony w umowe na czas nieokreslony.

[klauzula podwyzszenia kosztéow] W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub
przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania na czas okreslony,
w przypadku wzrostu kosztdw prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez Dostawce ustug,
ktérych wzrost nastgpit niezaleznie od Dostawcy ustug, wynikajgcych ze:

- wzrostu obcigzen publicznoprawnych,

- wzrost cen oprogramowania wykorzystywanego do swiadczenia ustug,

- wzrostu optat licencyjnych z tytutu $wiadczenia ustug telewizji cyfrowej,

- wzrostu ptacy minimalnej,

- wzrostu cen za prad lub gaz,

- wzrost kosztow udostepniania Dostawcy ustug sieci telekomunikacyjnych Ilub infrastruktury
telekomunikacyjnej - odpowiednio do rodzaju ustug.

Dostawca ustug moze zmieni¢ wysokos¢ abonamentu i innych cen wskazanych w Regulaminie lub
Cenniku. Zmiana nastgpi wedtug nastepujgcych zasad:

podwyzszenie ceny dotyczy¢ bedzie jedynie cen za ustuge, kitérej dotyczy podwyzszenie danego kosztu
(bedgcego podstawg do wprowadzenia podwyzki);

podwyzszenie ceny bedzie proporcjonalne do podwyzszenia kosztu $wiadczenia danej ustugi, ktorej
dotyczy podwyzka;

podwyzka moze nastgpi¢ nie czesciej niz dwa razy w ciggu kazdych 12 miesiecy obowigzywania Umowy,
w odstepach nie mniejszych niz 6 miesiecy.

W kazdym roku obowigzywania Umowy Dostawca ustug moze dokonaé podwyzszenia ceny na podstawie
ust. 2 (klauzula inflacyjna) oraz ust. 3 powyzej (klauzula podwyzszenia kosztéw), tylko przy spetnieniu
nastepujacych warunkow:

podwyzka w oparciu o klauzule podwyzszenia kosztow, nastgpi nie wczesniej niz 6 miesiecy po
wprowadzeniu podwyzki w oparciu o klauzule inflacyjna;

podwyzka wprowadzona na podstawie jednej ze wskazanych podstaw zostanie uwzgledniona przy
obliczaniu ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej
pomniejszenia.

Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli
koniecznos$¢ wprowadzenia zmiany wynika z zewnetrznych okolicznosci:

o charakterze niezaleznym od Stron oraz

ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem Umowy oraz

ktérego nie mozna unikng¢ ani ktéremu Strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci
oraz

ktorej nie mozna przypisac¢ drugiej Stronie.

Za wyzej wskazane zewnetrzne okolicznosci uznaje sie miedzy innymi: pow6dz, pozar, nadmierne opady,
wiatry nawalne, skrajnie wysokie temperatury i kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne,
dziatania wojenne, epidemie, promieniowanie lub skazenia.

Dostawca ustug dorecza Abonentowi, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany wskazanej w ust. 1 -5 powyzej
z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, na trwatym nosniku, w
postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt Zzadanie
doreczania mu tej korespondencji w innej formie.



7. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1-5 powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢
Umowe, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

Czajen Krzysztof Czaja



