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Dostawca Usług:  F.P.U.H. Czajen Krzysztof Czaja 
   ul. 3 Maja 12, 39-300 Mielec 
   NIP: 8171004262, REGON: 690243194 
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UZUPEŁNIENIE DO ZAWIADOMIENIA O ZMIANIE 
w związku z wejściem w życie Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej  

 
 

Szanowni Państwo, 
 
z dniem 10 listopada 2024 r. wchodzi w życie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji 
elektronicznej (Dz. U. poz. 1221; dalej jako: „PKE”), co wiąże się z koniecznością dostosowania 
postanowień zawartej z Państwem umowy. W ostatniej kierowanej do Państwa korespondencji 
przedstawiliśmy Państwu zasady, na podstawie których będą świadczone usługi objęte zawartymi 
przez Państwa z nami umowami po wejściu w życie nowej ustawy. W niniejszym zawiadomieniu 
chcielibyśmy uzupełniająco przedstawić Państwu informację o zmianie dotyczącej umów zawartych na 
czas nieokreślony lub takich umów, które uległy automatycznemu przedłużeniu na czas nieokreślony. 
Wprowadzenie tej zmiany będzie umożliwiało Dostawcy usług jednostronną zmianę warunków tych 
umów, na warunkach określonych szczegółowo poniżej.  
 
Aby kontynuować umowę w tym samym zakresie nie muszą Państwo nic robić. W przypadku braku 
akceptacji zmian umowy, przedstawionych poniżej, przysługuje Państwu uprawnienie do 
wypowiedzenia umowy. Oświadczenie o wypowiedzeniu umowy w związku z brakiem akceptacji 
zmian, o których mowa w niniejszym zawiadomieniu, może zostać przez Państwa złożone w dowolnej 
formie, utrwalonej na trwałym nośniku, do czasu wejścia w życie PKE, to jest do dnia 10 listopada 
2024 r.  
 
 

WZÓR KLAUZULI MODYFIKACYJNEJ (ART. 308 PKE) 

 

1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreślony lub przekształconej w umowę zawartą na czas 

nieokreślony, po okresie jej obowiązywania na czas określony, Dostawcy usług przysługuje prawo do 

dokonania zmiany warunków Umowy (w tym także warunków wynikających z Regulaminu, Cennika lub 

Podsumowania warunków Umowy, o ile Abonent wyraził zgodę na możliwość wprowadzania zmian do ich 

treści), w następujących okolicznościach:  

a) w przypadku wydania przez Prezesa UOKiK, Prezesa UODO lub inny organ administracji publicznej 

decyzji, zaleceń (w tym zaleceń pokontrolnych) lub interpretacji, a także w przypadku prawomocnych 

orzeczeń sądów powszechnych, które to decyzje, zalecenia, interpretacje lub orzeczenia zobowiązują 

Dostawcę usług do dokonania zmian – Dostawca usług może dokonać jednostronnej zmiany Umowy w 

granicach określonych tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami oraz o ile 

uprawnienia lub obowiązki nałożone tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami mają 

bezpośredni wpływ na Usługi świadczone Abonentowi; 

b)  jeśli: 

(i) dojdzie za zaprzestania nadawania programu telewizyjnego lub zaprzestania świadczenia 

Usługi lub dostarczania funkcjonalności, produktu lub aplikacji przez partnera Dostawcy 

usług, z przyczyn niezależnych od Dostawcy usług; 



 
 

 
 

(ii) dojdzie do jednostronnej zmiany lub rozwiązania umowy łączącej Dostawcę usług z 

partnerem, z pomocą którego dostarczane są Usługi, program telewizyjny lub 

funkcjonalności, produkty lub aplikacje na rzecz Abonenta, a ta zmiana lub rozwiązanie 

umowy ma wpływ na Usługi, program telewizyjny, funkcjonalności, produkty lub aplikacje i 

wykonanie zobowiązań przez Dostawcę usług, przy czym zmiana lub rozwiązanie miały 

miejsce z przyczyn niezależnych od Dostawcy usług; 

(iii) jeżeli z uwagi na relacje z partnerem Dostawcy usług, Dostawca usług podejmie decyzję o 

zaprzestaniu oferowania lub świadczenia Usługi, dostarczania programu telewizyjnego, 

funkcjonalności, produktu lub aplikacji;  

(iv) z danej Usługi, funkcjonalności, produktu lub aplikacji korzysta mniej niż 3% bazy 

Abonentów 

- Dostawca usług może dokonać jednostronnej zmiany Umowy wyłącznie w zakresie wynikającym jednej z 

okoliczności wskazanej powyżej, i tylko w stosunku do Usług, programów telewizyjnych, funkcjonalności, 

produktu lub aplikacji, na które okoliczności te mają bezpośredni wpływ, przy czym zmiana ta może polegać 

na zaprzestaniu świadczenia Usługi, programu telewizyjnego, funkcjonalności, produktu lub aplikacji. Jeśli 

zmiana będzie wiązała się z zaprzestaniem świadczenia Usługi, programów telewizyjnych funkcjonalności, 

produktu lub aplikacji, za które Regulamin lub Cennik przewidują/e odrębną opłatę, Dostawca usług 

zaprzestanie jej pobierania. Zmiana może dotyczyć jedynie Usług, funkcjonalności, produktu lub aplikacji, które 

nie stanowią głównego elementu Usługi i mają one charakter wyłącznie uzupełniający. Wprowadzona zmiana 

nie będzie powodować postania nowych opłat dla Abonenta; 

c) jeśli z danej taryfy korzysta mniej niż 3% bazy Abonentów – Dostawca usług może dokonać jednostronnej 

zmiany Umowy i zaprzestać oferowania danej taryfy oraz dokonać zmiany taryfy na inną, przy czym nie 

wpłynie to na wysokość opłaty abonamentowej i dostępność dla Abonenta podstawowych usług 

określonych w dotychczasowej treści Umowy; 

d) jeśli technologia wykorzystywana w procesie świadczenia Usług lub parametry tej Usługi będą istotnie 

odbiegać od technologii powszechnie stosowanych w świadczeniu usług telekomunikacyjnych lub od 

parametrów usług powszechnie świadczonych przez przedsiębiorców telekomunikacyjnych (standardu 

rynkowego)  – Dostawca usług może dokonać jednostronnej zmiany Umowy poprzez zmianę technologii 

świadczenia Usługi, zmianę parametrów jej świadczenia lub zaprzestać świadczenia Usługi, przy czym 

nie wpłynie to na wysokość opłaty abonamentowej, wprowadzona zmiana nie będzie powodować 

powstania nowych opłat dla Abonenta oraz jeśli zmiana ta będzie wiązała się z zaprzestaniem  

świadczenia  Usługi, za które Regulamin lub  Cennik przewiduje/ą odrębną opłatę, Dostawca usług 

zaprzestanie jej pobierania. 

2. [klauzula inflacyjna] W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreślony lub przekształconej w 

umowę zawartą na czas nieokreślony, po okresie jej obowiązywania na czas określony, w przypadku 

zmiany cen towarów i usług potwierdzonej zmianą średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług 

konsumpcyjnych (wskaźnika CPI), publikowanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w 

komunikacie o średniorocznym wskaźniku cen towarów i usług konsumpcyjnych o co najmniej 2 % w 

stosunku do poprzedniego roku obowiązywania Umowy lub o co najmniej 4 % w okresie ostatnich 2 lat 

obowiązywania Umowy, Dostawca usług może zmienić wysokość abonamentu i innych cen wskazanych 

w Regulaminie lub Cenniku o nie więcej niż wysokość tego wskaźnika, przy czym podwyżka nie może 

przekroczyć 15 % wartości wszystkich opłat uiszczanych przez Abonenta wobec Operatora na podstawie 

Umowy przed wprowadzeniem zmiany. Zmiana taka nastąpi według następujących zasad: 

a) podwyżka lub obniżka cen będzie obliczana zgodnie z wzorem: „dotychczasowa cena brutto” × „mnożnik”; 

b) „mnożnik” to wyrażona w procentach wartość równa publikowanemu wskaźnikowi CPI (np. opublikowany 

wskaźnik = 105,0 – mnożnik zmiany = 105,0%) lub w przypadku skumulowania wskaźników CPI z 2 lat - 

iloczyn mnożników z 2 lat (np. opublikowane wskaźniki z dwóch kolejnych lat to 105,0, 104,0– mnożnik 

zmiany to 109% (105,0%*104,0%)); 

c) „dotychczasowa cena brutto” to pełna wysokość ceny brutto za daną usługę, ustalona na dzień 

dokonywania zmiany; 

d) zmiana nie może nastąpić częściej niż jeden raz na 12 miesięcy; 



 
 

 
 

e) Dostawca usług może również zmienić ceny, uwzględniając zmianę cen towarów i usług w ciągu 2 lat w 

oparciu o skumulowane wskaźniki CPI z 2 lat, jeśli w ciągu tego okresu nie zmienił cen w oparciu o 

wskaźnik CPI; 

f) o zastosowaniu podwyżki Abonent zostanie zawiadomiony nie później niż do dnia 31 maja każdego roku 

obowiązywania Umowy; 

g) pierwsza zmiana Umowy dokonana w związku ze wskaźnikiem CPI, może nastąpić po upływie 12 miesięcy 

od dnia zawarcia umowy na czas nieokreślony lub w przypadku umowy przekształconej w umowę zawartą 

na czas nieokreślony, po okresie jej obowiązywania na czas określony, po upływie 12 miesięcy od dnia 

przekształcenia umowy zawartej na czas określony w umowę na czas nieokreślony. 

3.  [klauzula podwyższenia kosztów] W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreślony lub 

przekształconej w umowę zawartą na czas nieokreślony po okresie jej obowiązywania na czas określony, 

w przypadku wzrostu kosztów prowadzenia działalności telekomunikacyjnej przez Dostawcę usług, 

których wzrost nastąpił niezależnie od Dostawcy usług, wynikających ze: 

- wzrostu obciążeń publicznoprawnych,  

- wzrost cen oprogramowania wykorzystywanego do świadczenia usług,  

- wzrostu opłat licencyjnych z tytułu świadczenia usług telewizji cyfrowej,  

- wzrostu płacy minimalnej,  

- wzrostu cen za prąd lub gaz,  

- wzrost kosztów udostępniania Dostawcy usług sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury 

telekomunikacyjnej - odpowiednio do rodzaju usług. 

Dostawca usług może zmienić wysokość abonamentu i innych cen wskazanych w Regulaminie lub 

Cenniku. Zmiana nastąpi według następujących zasad: 

a) podwyższenie ceny dotyczyć będzie jedynie cen za usługę, której dotyczy podwyższenie danego kosztu 

(będącego podstawą do wprowadzenia podwyżki); 

b) podwyższenie ceny będzie proporcjonalne do podwyższenia kosztu świadczenia danej usługi, której 

dotyczy podwyżka; 

c) podwyżka może nastąpić nie częściej niż dwa razy w ciągu każdych 12 miesięcy obowiązywania Umowy, 

w odstępach nie mniejszych niż 6 miesięcy. 

4. W każdym roku obowiązywania Umowy Dostawca usług może dokonać podwyższenia ceny na podstawie 

ust. 2 (klauzula inflacyjna) oraz ust. 3 powyżej (klauzula podwyższenia kosztów), tylko przy spełnieniu 

następujących warunków: 

a) podwyżka w oparciu o klauzulę podwyższenia kosztów, nastąpi nie wcześniej niż 6 miesięcy po 

wprowadzeniu podwyżki w oparciu o klauzulę inflacyjną; 

b) podwyżka wprowadzona na podstawie jednej ze wskazanych podstaw zostanie uwzględniona przy 

obliczaniu ewentualnej podwyżki na drugiej podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej 

pomniejszenia. 

5. Dostawca usług może dokonać jednostronnej zmiany warunków Umowy zawartej na czas określony, jeżeli 

konieczność wprowadzenia zmiany wynika z zewnętrznych okoliczności: 

a) o charakterze niezależnym od Stron oraz 

b) którego Strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem Umowy oraz 

c) którego nie można uniknąć ani któremu Strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności 

oraz 

d) której nie można przypisać drugiej Stronie. 

Za wyżej wskazane zewnętrzne okoliczności uznaje się między innymi: powódź, pożar, nadmierne opady, 

wiatry nawalne, skrajnie wysokie temperatury i klęski żywiołowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, 

działania wojenne, epidemie, promieniowanie lub skażenia. 

6. Dostawca usług doręcza Abonentowi, treść każdej proponowanej zmiany wskazanej w ust. 1 -5 powyżej 

z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie, na trwałym nośniku, w 

postaci odpowiadającej formie, w jakiej zawarta została Umowa, chyba że Abonent złożył żądanie 

doręczania mu tej korespondencji w innej formie. 



 
 

 
 

7. W przypadku braku akceptacji zmian, o których mowa w ust. 1-5 powyżej, Abonent może wypowiedzieć 

Umowę, przy czym termin na realizację tego prawa nie może być krótszy niż do dnia wejścia w życie tych 

zmian. 

 

 

 

Czajen Krzysztof Czaja  

 


